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บทคดัย่อ 
 

 การประยกุตธุ์รกิจอจัฉริยะเพ่ือสนบัสนุนการตดัสินใจดา้นการบริหารบรรจุภณัฑห์มุนเวยีนแทงคต์นัมี 
วตัถุประสงคด์งัน้ี  1) เพ่ือพฒันาระบบธุรกิจอจัฉริยะเพ่ือสนบัสนุนการตดัสินใจดา้นการบริหารบรรจุภณัฑ์
หมุนเวียนแทงคต์นั โดยนาํขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นระบบอีอาร์พี (ERP) มาใช ้  2) เพ่ือนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์การควบคุม
จาํนวนบรรจุภณัฑห์มุนเวียนแทงคต์นัไดท้นักบัเหตุการณ์ปัจจุบนั  3)  เพ่ือจดัทาํรายงานท่ีนาํเสนอในมิติต่างๆ 
เพ่ือนาํมาช่วยในดา้นการวเิคราะห์และการตดัสินใจการบริหารการใชบ้รรจุภณัฑห์มุนเวยีนแทงคต์นั   
 ขั้นตอนการดาํเนินงานประกอบดว้ย 1)  ศึกษาระบบสนับสนุนตดัสินใจ และธุรกิจอจัฉริยะ ซ่ึง
ประกอบดว้ยการจดัทาํคลงัขอ้มูล  ระบบสนนัสนุนการตดัสินใจ  และธุรกิจอจัฉริยะ 2) วิเคราะห์รายละเอียดท่ี
ตอ้งการ  3) จดัทาํคลงัขอ้มูล  4) จดัทาํรายงานท่ีนาํเสนอดว้ยหลกัการธุรกิจอจัฉริยะ ไดแ้ก่ รายงานการเจาะลึก
ขอ้มูล , การทาํดาตา้มาร์ต  5) การนาํเขา้ขอ้มูลและทดลองใชร้ะบบ  เคร่ืองมือในการจดัทาํคือ Microsoft SQL 
Server2008 R2   
 สาํหรับขอ้มูลท่ีใชใ้นการทดสอบระบบคือขอ้มูลการใชบ้รรจุภณัฑห์มุนเวียนประเภทแทงคต์นั ตั้งแต่ปี 
30.06.2003 – 31.08.2014 ซ่ึงเป็นขอ้มูลของธุรกิจประเภทเคมีภณัฑ ์ สาํหรับตวัอยา่งรายงานไดแ้ก่  1) รายงาน
เปรียบเทียบยอดใชแ้ละยอดคืนบรรจุภณัฑห์มุนเวยีนแทงคต์นั 2) รายงานแสดงยอดการตดัจ่ายแทงคต์นัของแต่ละ
ปีโดยแบ่งเป็นแต่ละประเภทของแทงคต์นั  3)  รายงานการเปรียบเทียบจาํนวนแทงคต์นัท่ีมีอยูก่บัลูกคา้ในแต่ละ
เดือน 4) รายงานสรุปจาํนวนคร้ังการใชง้านของแทงคต์นัแบ่งตามประเภทแทงคต์นั โดยใช ้Microsoft Excel 2010 
และ Report Builder 3.0 ในการแสดงผลรายงาน 
 ประโยชน์ท่ีไดจ้ากการนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะมาใชเ้พ่ือสนับสนุนการตดัสินใจนั้น ทาํให้การควบคุม
ปริมาณบรรจุภณัฑ์แทงค์ตนัประเภทหมุนเวียน สามารถหมุนเวียนไดท้นัต่อการใชง้าน และเพียงพอกบัความ
ตอ้งการของกระบวนการผลิต ทาํใหจ้ดัส่งสินคา้ท่ีตอ้งใชบ้รรจุภณัฑแ์ทงคต์นัประเภทหมุนเวียนน้ีไดท้นักบัความ
ตอ้งการของลูกคา้ และลดตน้ทุนบรรจุภณัฑ์แทงค์ตนัน้ีได ้ ดงันั้นการจดัการขอ้มูลท่ีมีขนาดใหญ่ โดยการนาํ
ระบบธุรกิจอจัฉริยะมาช่วยนั้น ทาํให้ผูบ้ริหารไดมี้ขอ้มูลวิเคราะห์ท่ีทนัต่อเหตุการณ์ปัจจุบนั และใชเ้วลาในการ
ตดัสินใจไดร้วดเร็ว ทนักบัการแขง็ขนัธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว 
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Abstract 
 

 The research objectives of Applying Business Intelligence for Decision Supporting in  Tank 
Ton Packaging Circulation are as follows 1) to develop business intelligence for decision support in 
management in tank ton packaging circulation. By the information contained in the ERP system. 2) The 
data were analyzed to control the number of current tank ton  packaging. 3) to prepare a report to be 
presented in various dimensions. To bring help in the analysis and management decisions using in tank 
ton packaging circulation.  
 Research Methodology are consisted of: 1) reviewing the literature in business intelligence, 
data warehouse decision making, and decision support system. 2) analysing the requirement of the 
application related to tank ton on business packing. 3) developing data warehouse. 4) generating the 
report for decision support system such as drill down report, Data Mart. 5) collection input data for the 
project are from ERP system. Tool for the datawarehousing  are  SQL Server 2008 R2 system  and 
Microsoft  Excel 2010 and Report Builder 3.0. 
 Data collection for the  prototype system is the information of current packaging tank ton type 
in 30.06.2003 – 30.09.2014, which is in the business of chemicals. Examples of  major  reports are 1) 
The report comparison of the recovery and recycling of packaging ton tank.  2) The report represent a 
issue tank tons each year is divided by each type of tank. 3) The report compares the number of tanks 
tons with of customers each month. 4) The report outlines a number of times of use of the tank ton by 
type of tank. Using Microsoft Excel 2010 and Report Builder 3.0 in the report.  
 The benefits derived from the use of business intelligence to support that decision. The volume 
control tank tons of packaging recycling. Can keep pace with circulation usage. And enough with 
requirements of the production process. Make a product that requires packaging tank ton circulation is 
up with the demand of the customers. And reduce the cost of packaging has a ton tank. Therefore, a 
large information management. By bringing business intelligence to help them. Management has made 
the timely analysis of current data. And take decisions quickly. Pace with the rapidly changing business 
actively. 
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บทนํา 
 
 จากปัญหาท่ีพบในปัจจุบนัคือผูบ้ริหารไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลบรรจุภณัฑห์มุนเวียนประเภทแทงคต์นัได้
อยา่งทนัเวลาและทนักบัเหตุการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป  โดยความหมายของแทงคต์นัคือบรรจุภณัฑ์ท่ีนาํมาบรรจุ
สินคา้ท่ีเป็นของเหลว มีปริมาณตั้งแต่ 1,000 กิโลกรัมข้ึนไป  ซ่ึงขอ้มูลของธุรกิจประเภทเคมีภณัฑน้ี์จะนาํมาช่วย
วิเคราะห์และนาํมาช่วยบริหารการตดัสินใจเก่ียวกบังานดา้นการหมุนเวียนบรรจุภณัฑ์แทงค์ตนันั้นการบนัทึก
ขอ้มูลในปัจจุบนัยงัเป็นลกัษณะรายการท่ียงัไม่ไดน้าํมารวบรวมทาํเป็นคลงัขอ้มูล ทาํให้ยุง่ยากต่อการทาํงานของ
ผูใ้ชง้าน เพราะผูใ้ชง้านไม่มีรายงานต่างๆ มาช่วยสนับสนุนการทาํงาน  และจากท่ีทางองค์กรมีนโยบายการนาํ
บรรจุภณัฑ์แทงคต์นัมาใชเ้พ่ือการหมุนเวียนน้ีก็เป็นส่วนหน่ึงของนโยบายการลดตน้ทุนให้กบัองคก์ร  เพราะสืบ
เน่ืองจากท่ีทางองคก์รไม่ทราบสถานะและจาํนวนท่ีแน่นอนของแทงคต์นัวา่ปัจจุบนันั้นถกูใชง้านอยูภ่ายในโรงงาน
หรือวา่ไดถ้กูนาํไปบรรจุสินคา้และส่งไปใหลู้กคา้ หรืออาจสูญหาย ทาํใหอ้งคก์รตอ้งการทราบถึงตน้ทุนของแทงค์
ตนัในส่วนน้ี  และจากปัจจุบนัน้ีภาวะการแข่งขนัทางดา้นธุรกิจค่อนขา้งสูง  ดงันั้นทางองคก์รจึงตอ้งการมีขอ้มูล
เพ่ือมาช่วยในการสนบัสนุนการบริหารเก่ียวกบัการหมุนเวียนการใชง้านบรรจุภณัฑ์ประเภทแทงคต์นัน้ี  ซ่ึงเป็น
การปรับปรุงกระบวนการบริหารการหมุนเวียนบรรจุภณัฑแ์ทงคต์นัเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ เม่ือ
ลูกคา้ตอ้งการสั่งสินคา้ให้บรรจุลงในบรรจุภณัฑ์แทงค์ตนัและเพื่อให้ธุรกิจประสบความสําเร็จตามเป้าหมายท่ี
กาํหนดไว ้และจากการท่ีการบริหารจดัการหมุนเวียนการใชง้านบรรจุภณัฑแ์ทงคต์นัประเภทหมุนเวียนไม่ทนักบั
ความตอ้งการของลกูคา้  ทาํใหเ้กิดภาวะขาดแคลนบรรจุภณัฑป์ระเภทแทงคต์นัน้ี  การหมุนเวียนแทงคต์นัทางดา้น
การส่งกลับ และรับเข้ามาไม่ทันกับกระบวนการผลิต ซ่ึงทางฝ่ายผลิตต้องนําบรรจุภัณฑ์แทงค์ตันประเภท
หมุนเวียนน้ีมาใชใ้นการบรรจุสินคา้ ดงันั้นทาํให้มีบรรจุภณัฑ์ไม่เพียงพอเพื่อนาํมาบรรจุสินคา้  ซ่ึงบรรจุภณัฑ์
แทงค์ตนัประเภทหมุนเวียนดงักล่าว เม่ือไดถู้กจัดส่งไปให้ลูกคา้แลว้ จะยงัคงตอ้งอยู่ท่ีโรงงานผลิตของลูกคา้
จนกว่าทางลูกคา้จะทาํการถ่ายสินคา้ออกจากแทงค์ตนัหมดก่อน  จึงเกิดความตอ้งการท่ีจะบริหารจัดการ การ
หมุนเวียนแทงคต์นัใหท้นักบัความตอ้งการ   ซ่ึงมีแนวทางแกไ้ขปัญหาน้ีโดยการนาํระบบคลงัขอ้มูลท่ีมีโครงสร้าง
แบบฐานข้อมูลเชิงสัมพนัธ์ และโครงสร้างแบบหลายมิติ  เม่ือนําข้อมูลเข้าเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว ต้องทาํการ
ตรวจสอบความถูกตอ้งและกาํหนดให้ระบบทาํงานต่อเน่ืองแบบอตัโนมติั  และนาํธุรกิจอจัฉริยะมาช่วยให้เขา้ถึง
ขอ้มูลเพ่ือให้ผูบ้ริหารไดท้าํงานให้สะดวกและรวดเร็วในการบริหารจดัการการหมุนเวียนบรรจุภณัฑ์แทงค์ตนั
ประเภทหมุนเวยีนน้ี 
 
วตัถุประสงค์โครงการ 
 

1. เพ่ือพฒันาระบบธุรกิจอจัฉริยะเพ่ือสนับสนุนการตดัสินใจดา้นการบริหารบรรจุภณัฑ์หมุนเวียน
แทงคต์นั โดยนาํขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นระบบอีอาร์พี (ERP) มาใช ้

2. เพ่ือนาํขอ้มูลมาวเิคราะห์การควบคุมจาํนวนบรรจุภณัฑห์มุนเวยีนแทงคต์นัไดท้นักบัเหตุการณ์ปัจจุบนั 
3. เพ่ือจัดทาํรายงานท่ีนาํเสนอในมิติต่างๆ เพ่ือนาํมาช่วยในดา้นการวิเคราะห์และการตดัสินใจการ

บริหารการใชบ้รรจุภณัฑห์มุนเวยีนแทงคต์นั 
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วธีิดาํเนินการ 
 

 1.  ศึกษาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ และธุรกิจอจัฉริยะ ประกอบดว้ยการจดัทาํคลงัขอ้มูลระบบสนบัสนุน
การตดัสินใจและธุรกิจอจัฉริยะ ซ่ึงก่อนการดาํเนินงานทางผูศึ้กษาระบบจาํเป็นตอ้งทาํการศึกษาทฤษฎีและหลกัการท่ี
เก่ียวขอ้งกบัระบบท่ีจะพฒันาให้เขา้ใจ เพ่ือทาํให้ระบบท่ีจะพฒันาในคร้ังน้ีมีความสมบูรณ์และครบถว้นต่อความ
ตอ้งการขององค์กรโดยขออา้งอิงทฤษฎีระบบสนับสนุนการตดัสินใจ (Decision Support System) จาก
http://alumni.kmitl.ac.th/edu/kridsada/DW_Doc/02_DWTheory_01.pdf   กล่าวว่าเป็นวิธีในการออกแบบการดึงขอ้มูล
สารสนเทศออกมาจากขอ้มูลธรรมดาท่ีมีอยู ่และใชข้อ้มูลท่ีไดม้านั้นสําหรับการเป็นขอ้มูลสารสนเทศพื้นฐานในการ
สนบัสนุนการตดัสินใจ เป็นการจดัการเคร่ืองมือท่ีใชเ้พ่ือช่วยเหลือผูบ้ริหาร สาํหรับการทาํการตดัสินใจในธุรกิจนั้น ๆ 
โดยทัว่ไประบบการสนับสนุนการตดัสินใจตอ้งการขอ้มูลท่ีมีขนาดใหญ่เพ่ือท่ีจะนาํมาสร้างเป็นขอ้มูลสารสนเทศ 
สามารถนาํไปใชไ้ดใ้นทุกระดบัชั้นขององคก์ร แต่ส่วนมากถา้จะนาํไปใชใ้ห้ตรงกบัวตัถุประสงคก์็ควรจะเป็นในดา้น
เก่ียวกบัธุรกิจ หรือการช่วยแกปั้ญหาต่าง ๆ อนัไดแ้ก่ ทางดา้นการเงิน การประกนัภยั การธนาคาร การขาย และการผลิต 
มีลกัษณะท่ีจะมีการโตต้อบกบัผูใ้ชพ้ร้อมทั้งมีเคร่ืองมือสําหรับการทาํขอ้มูลท่ีเร่งด่วนเพ่ือใชดึ้งขอ้มูลและแสดงผล
ขอ้มูลออกมาใหผู้ใ้ชใ้นรูปแบบต่างๆกนั และธุรกิจอจัฉริยะ (Business Intelligence : BI) จากรองศาสตราจารย ์ดร.วี
ระ บุญจริง. หลกัการพ้ืนฐานของธุรกิจอจัฉริยะ (2554) ไดก้ล่าววา่ เป็นระบบท่ีให้สารสนเทศและความรู้ท่ีมีค่าแก่ผู ้
ตัดสินใจในรูปแบบท่ีเหมาะกับผูใ้ช้รายตัวโดยท่ีไม่รบกวนหรือไม่ทาํให้กระบวนการธุรกิจอ่ืนช้าลง โดย
สารสนเทศและความรู้ไดม้าจากการประมวลผลขอ้มูลและสารสนเทศจากหลายแหล่งทั้งท่ีเป็นแบบท่ีมีโครงสร้าง
และแบบไม่มีโครงสร้าง สารสนเทศและขอ้มูลอาจมีอยูภ่ายในองคก์รหรือไดจ้ากแหล่งภายนอก อาจมาจากหลาย
แหล่ง อาจอยูใ่นรูปแบบท่ีแตกต่างกนั และอาจอยูใ่นรูปแบบเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพ  ผลผลิตธุรกิจอจัฉริยะคือ
สารสนเทศและความรู้ท่ีมีประโยชน์ต่อองคก์รในดา้นการดาํเนินกิจกรรมต่างๆ และการตดัสินใจ ผลผลิตเหล่าน้ีเป็น
ผลผลิตของกระบวนการธุรกิจอจัฉริยะท่ีสร้างจากโซลูชนัธุรกิจอจัฉริยะ (Business Intelligence Solution) ท่ีมีการใช้
เคร่ืองมือธุรกิจอจัฉริยะ (Business Intelligence Tool) ต่างๆ นอกจากน้ี เคร่ืองมือธุรกิจอจัฉริยะยงัใชใ้นการเตรียมขอ้มูล
และสารสนเทศสาํหรับกระบวนการธุรกิจอจัฉริยะ  เคร่ืองมือธุรกิจอจัฉริยะเป็นโปรแกรมประยกุตพ์ฒันาข้ึนโดยผูค้า้
ธุรกิจอจัฉริยะท่ีอาํนวยความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล และการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ โดยท่ี
เคร่ืองมือสามารถใชง้านไดก้บั 1) ขอ้มูลขนาดใหญ่ซ่ึงอาจอยูใ่นรูปคลงัขอ้มูลหรือระบบประมวลผลเชิงรายการ และ 2) 
สารสนเทศแบบโครงสร้างและแบบไม่มีโครงสร้างจากคลงัขอ้มูลหรือจากระบบประมวลผลเชิงรายการหรือจากแหล่ง
อ่ืนๆ เช่น ขอ้ความอีเมล เป็นตน้ 
 2.  วเิคราะห์รายละเอียดท่ีตอ้งการ   
 2.1  ขั้นตอนการรวบรวมปัญหาและวิเคราะห์ความตอ้งการ ขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนท่ีจาํเป็นในการพฒันา
ระบบ และเป็นขั้นตอนแรกท่ีขาดไม่ได ้ โดยผูศึ้กษาระบบไดท้าํการรวบรวมเอกสารต่างๆ เช่นใบรับ-ส่ง ภาชนะบรรจุ
สินคา้แทงคต์นั  เอกสารสั่งซ้ือแทงคต์นั ใบส่งยอดแทงคต์นัจากฝ่ายผลิต เอกสารการแจง้ทาํลายแทงคต์นั (Tank ton 
Write Off) เอกสารการตรวจนบัสต็อกแทงคต์นั และตวัอยา่งรายงานต่างๆ ท่ีทางผูใ้ชร้ะบบไดใ้ชง้านอยูใ่นปัจจุบนั
เอกสารและรายงานดงักล่าวเป็นเอกสารท่ีสามารถ นาํมาใชป้ระกอบการวิเคราะห์ หาเป้าหมาย กาํหนดวตัถุประสงค ์
และยงัตอ้งตรวจทานให้อยูใ่นกฎ ระเบียบ และขอ้จาํกดัต่างๆ รวมถึงผลท่ีคาดว่าจะไดรั้บหลงัจากพฒันาคลงัขอ้มูล 
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สาํหรับขั้นตอนน้ีผูศึ้กษาระบบตอ้งรวบรวมปัญหาท่ีเกิดจากการใชง้านในระบบ และความตอ้งการจากผูใ้ชง้านตั้งแต่
ระดบัผูป้ฏิบติังานจนถึงระดบัผูบ้ริหาร  โดยยงัไม่สนใจว่าจะสามารถทาํไดห้รือไม่  แต่ทั้งน้ีผูศึ้กษาไดใ้ห้คาํแนะนาํ  
ความรู้ และความเขา้ใจแก่ผูใ้ชง้านในระหว่างการรวบรวมความตอ้งการน้ี  เพ่ือให้การรวบรวมความตอ้งการมีความ
กระชบัรัดกมุ และมีแนวโนม้ของความตอ้งการท่ีมีความเป็นไปไดม้ากยิง่ข้ึน   
 จากปัญหาและความตอ้งการท่ีมีหลากหลาย  จึงไดร้วบรวมและวิเคราะห์ความตอ้งการท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การนาํไปสร้างคลงัขอ้มูลดงัน้ี 
 -  ผูป้ฏิบตังานไม่ทราบจาํนวนแทงค์ตนัท่ีมีอยู่จริง ทาํให้ไม่สามารถบริหารการหมุนเวียนการใช้
แทงคต์นัไดเ้พียงพอต่อความตอ้งการ 
 -  ผูบ้ริหารตอ้งการทราบถึงระยะเวลาท่ีแทงคต์นัไปอยูก่บัลกูคา้ วา่เป็นระยะเวลานานเท่าไร 
 -  ผูบ้ริหารตอ้งการทราบถึงขอ้มูลสรุปจาํนวนแทงคต์นัโดยตอ้งการดูแบบแบ่งเป็นประเภทของแทงคต์นั 
 -  ผูป้ฏิบติังานตอ้งการทราบสรุปจาํนวนการใชบ้รรจุภณัฑแ์ทงคต์นั  โดยแบ่งเป็นการใชต่้อเดือน ปี  
เพ่ือนาํมาวเิคราะห์การตรวจสอบสภาพแทงคต์นั  เพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนการบรรจุสินคา้ลงในแทงคต์นั 
 2.2 วเิคราะห์ความตอ้งการในการพฒันาระบบงาน  เม่ือรวบรวมปัญหาและความตอ้งการทีมพฒันาทาํการ
รวบรวมขอ้มูลทั้งหมดมาสรุปความตอ้งการขั้นตน้ และทาํการวิเคราะห์ความเป็นไปไดข้องความตอ้งการ เพ่ือประเมิน
ความเป็นไปไดว้า่มีความเป็นไปไดม้ากนอ้ยเพียงใดท่ีจะทาํขอ้มูลออกมาแสดงผลตามความตอ้งการของผูป้ฏิบติังาน
และผูบ้ริหาร  สําหรับองคก์รน้ีไดใ้ห้การสนบัสนุนอยา่งเต็มท่ีในการลงทุนในดา้นทรัพยากรระบบสารสนเทศ  โดย
องคก์รเลือกใชซ้อฟตแ์วร์ ไดแ้ก่ ระบบปฏิบติัการ Windows Server 2008 R2, Microsoft SQL Server 2008 R2 สาํหรับ
ฐานขอ้มูลและคลงัขอ้มูล  ใช ้ Microsoft Office 2010  และ Report Builder 3.0 เป็นเคร่ืองมือในการสนบัสนุนการ
ปฏิบติังาน และแสดงผลลพัธ์ต่างๆ  และใชร้ะบบปฏิบติัการ Windows 7 สาํหรับเคร่ืองผูใ้ช ้ เพ่ือใหก้ารเช่ือมต่อเป็นไป
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2.3  สรุปความตอ้งการ  ความเป็นไปได ้และผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บ จากความตอ้งการขององคก์ร  สามารถ
สรุปและจดัทาํรายงานออกมาไดด้งัน้ี 
 1)  ผูป้ฏิบติังานตอ้งการรายงานเชค็สตอ็กแทงคต์นั  เพ่ือสะดวกต่อการทาํงาน 
 2)  ผูบ้ริหารตอ้งการทราบถึงจาํนวนท่ีแทจ้ริงของแทงคต์นัวา่มีสถานะอยูจ่ริงในโรงงานเท่าไหร่  เพ่ือ
นาํมาช่วยในการบริหารการหมุนเวยีนการใชแ้ทงคต์นั 
 3)  ผูบ้ริหารตอ้งการทราบถึงแทงคต์นัท่ีมีอยูก่บัลูกคา้  หากอยูก่บัลูกคา้นานเกินท่ีกาํหนดไว ้ จะได้
นาํขอ้มูลน้ีมาตดัสินใจท่ีจะแจง้เคลมกบัลกูคา้ 
 4)  จากสภาพของแทงคต์นัในปัจจุบนัอาจมีผลทาํใหสิ้นคา้เสียหาย  ดงันั้นผูบ้ริหารตอ้งการทราบถึง
อายกุารใชง้านของแทงคต์นั เพ่ือนาํไปวเิคราะห์ถึงประสิทธิภาพของแทงคต์นัวา่ยงัสามารถบรรจุสินคา้ไดห้รือไม่  หาก
ไม่สามารถนาํมาบรรจุสินคา้ได ้ หรือหมดอายกุารใชง้านควรนาํมาทาํลาย 
 3.  จดัทาํคลงัขอ้มูล (Data Warehouse)  ขั้นตอนการจดัทาํคลงัขอ้มูลประกอบดว้ย 
 3.1.  กาํหนดแหล่งท่ีมาการเดินทางของขอ้มูล  และปลายทางท่ีเป็นคลงัขอ้มูล การกาํหนดแหล่งขอ้มูล
และการเดินทางของขอ้มูลขององคก์รสามารถวเิคราะห์ไดด้งัน้ี 
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 1)  ทาํการกาํหนดแหล่งขอ้มูลตน้ทาง  โดยการสร้างตารางขอ้เท็จจริงจากการนาํขอ้มูลการบนัทึกการ
รับเขา้ และการตดัจ่ายแทงคต์นัออกจากระบบวางแผนทรัพยกรองคก์ร หรืออีอาร์พี (Enterprise Resource Planning –
ERP)  ซ่ึงเป็นขอ้มูลการตดัสต็อกแทงค์ตนั และสร้างตารางมิติ หรือ ไดแมนชันเทเบิล  (dimension table) 
ซ่ึงเป็นแหล่งขอ้มูลตน้ทาง  ท่ีเป็นแฟ้มหลกัโดยส่งรายการหลกัฐานขอ้มูลไปยงัคลงัขอ้มูล 
 2)  ทาํการกาํหนดแหล่งขอ้มูลปลายทาง  ซ่ึงหมายถึงคลงัขอ้มูล ประกอบดว้ย 2 กลุ่มขอ้มูลคือ กลุ่มขอ้มูล
การเคล่ือนไหวการรับเขา้และตดัจ่ายของแทงคต์นัทรานเซ็กตช์ัน่ ดาตา้ (Transaction data) และกลุ่มขอ้มูลหลกัหรือ
แฟ้มหลกั (Master Data) 
 สําหรับการออกแบบให้ท่ีพกัขอ้มูล (staging area) เป็นตารางขอ้มูลสํารองอยู่ในคลงัขอ้มูล  โดย
กระบวนการเดินทางของขอ้มูลจะเป็นดงัน้ี 
 1)  ทาํการสร้างส่วนท่ีพกัขอ้มูลโดยนาํขอ้มูลมาจากอีอาร์พี เพ่ือนาํขอ้มูลไปพกัและกาํหนดให้เป็น
แหล่งขอ้มูลตน้ทาง 
 2)  กาํหนดใหมี้การตรวจสอบเก่ียวกบัการเพิ่มขอ้มูลใหม่และปรับปรุงขอ้มูลเดิมลงในตาราง 
ท่ีเป็นคลงัขอ้มูลท่ีใชง้านจริงเพื่อให ้ขอ้มูลในท่ีพกัขอ้มูลมีขอ้มูลท่ีตรงกบัแหล่งท่ีมาน่ันคืออีอาร์พี 
 3.2  วเิคราะห์ความตอ้งการเป็นกลุ่มขอ้มูล 
 1) ผูบ้ริหารตอ้งการทราบจาํนวนแทงคต์นัท่ีมีอยูจ่ริง ซ่ึงจะทาํใหก้ารบริหารการหมุนเวียนแทงคต์นั
นั้นเพียงพอต่อความตอ้งการใชง้าน โดยกลุ่มขอ้มูลท่ีตอ้งเตรียมในการสร้างคลงัขอ้มูลจากอีอาร์พีคือขอ้มูลการรับจ่าย
แทงคต์นั  (เป็นทรานเซ็กตช์ัน่ ดาตา้ ท่ีจะนาํไปใชเ้ป็นตารางขอ้เทจ็จริง (fact table) ในคลงัขอ้มูล) 
 2) ฝ่ายขายตอ้งการทราบถึงจาํนวนแทงคต์นัท่ีอยูก่บัลูกคา้ โดยกลุ่มขอ้มูลท่ีตอ้งเตรียมในการสร้าง
คลงัขอ้มูลจากอีอาร์พีคือขอ้มูลลกูคา้ (เป็นกลุ่มขอ้มูลหลกัท่ีจะนาํไปใชเ้ป็นไดแมนชนัเทเบิลในคลงัขอ้มูล) 
 3)  ฝ่ายขายตอ้งการทราบถึงหมายเลขแทงคต์นัท่ีอยูก่บัลูกคา้ เพ่ือนาํมาติดตามแทงคห์มายเลขนั้นๆ 
กลบัคืน โดยกลุ่มขอ้มูลท่ีตอ้งเตรียมในการสร้างคลงัขอ้มูลจากอีอาร์พี คือขอ้มูลการรับจ่ายแทงคต์นั  และหมายเลข
แทงคต์นั (เป็นทรานเซ็กตช์ัน่ ดาตา้ ท่ีจะนาํไปใชเ้ป็นตารางขอ้เทจ็จริงในคลงัขอ้มูล) 
 4)  ตอ้งการทราบสรุปจาํนวนการใชบ้รรจุภณัฑแ์ทงคต์นั  เพ่ือนาํมาวิเคราะห์การตรวจสอบสภาพ
แทงคต์นั  เพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนการบรรจุสินคา้ลงในแทงคต์นั โดยกลุ่มขอ้มูลท่ีตอ้งเตรียมในการสร้างคลงัขอ้มูล
จากอีอาร์พีคือหมายเลขแทงค์ตัน และข้อมูลปฏิทิน(เป็นกลุ่มข้อมูลหลักท่ีจะนําไปใช้เป็นไดแมนชันเทเบิลใน
คลงัขอ้มูล) 
 สรุปกลุ่มขอ้มูลในคลงัขอ้มูลท่ีไดมี้ 2 กลุ่มคือ 
 กลุ่มท่ี 1 ขอ้มูลตน้ทางอีอาร์พีประกอบดว้ย กลุ่มขอ้มูลหลกั ส่วนขอ้มูลปลายทาง คือตารางมิติ และกลุ่ม
ขอ้มูลท่ีจะนาํไปสร้างในคลงั คือลูกคา้ หมายเลขแทงคต์นั ประเภทแทงคต์นั ปฏิทิน วนัในสัปดาห์ สถานท่ีจดัเกบ็ 
และสินคา้ 
 กลุ่มท่ี 2 ขอ้มูลตน้ทางแฟ้มการเคล่ือนไหวทรานเซ็กต์ชัน่ ดาตา้  ส่วนขอ้มูลปลายทาง คือตาราง
ขอ้เทจ็จริง และกลุ่มขอ้มูลท่ีจะนาํไปสร้างในคลงั คือการรับจ่ายแทงคต์นั 
 3.3  นาํโครงสร้างแบบสโนวแ์ฟลก (Snow Flake)  มาช่วยในการกาํหนดความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มขอ้มูล
ซ่ึงจากขา้งตน้ท่ีองค์กรไดก้าํหนดโครงสร้างให้มีโครงสร้างเดียวกบัอีอาร์พี ดงัน้ันในทางเดียวกนัจึงกาํหนดให้
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โครงสร้างของคลงัขอ้มูลเป็นแบบสโนวเ์ฟลก  และขอนาํเสนอความสัมพนัธ์ตามตารางความสัมพนัธ์กลุ่มขอ้มูล
รายการรายรับเขา้และตดัออกแทงคต์นัดงัน้ี 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี1 กาํหนดความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มขอ้มูลของรายการรับเขา้และตดัออกแทงคต์นั 

 การกาํหนดความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มขอ้มูลประกอบดว้ย รายการรับเขา้และตดัออกแทงค์ตนัซ่ึงเป็น
รายการของขอ้มูลท่ีมาจากระบบอีอาร์พีและสําหรับตารางขอ้มูลหลกัประกอบดว้ยตารางแทงค์ตนั  ตารางสถานท่ี
จดัเก็บ  ตารางลูกคา้  ตารางกลุ่มลูกคา้  ตารางท่ีอยูลู่กคา้  ตารางประเภทแทงคต์นั  ตารางแทงคต์นัชาํรุด  ตารางปฏิทิน  
ตารางวนัในสัปดาห์  ตารางเดือน  และตารางสินคา้  
 4.  การนาํเสนอรายงานในรูปแบบของธุรกิจอจัฉริยะ  ไดแ้ก่ รายงานการเจาะลึกขอ้มูล, การทาํดาตา้มาร์ต  
ซ่ึงการนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะ  มานาํเสนอเป็นรูปแบบรายงานต่างๆ  สามารถนาํไปใชเ้พ่ือการสนบัสนุนการปฏิบติังาน
ตั้งแต่ระดบัปฏิบติัการให้เกิดความคล่องตวัในการปฏิบติัหน้าท่ี  จนถึงระดบัการบริหาร  และเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วย
นาํมาใชใ้นการตดัสินใจใหท้นัต่อเหตุการณ์ปัจจุบนั  สาํหรับเคร่ืองมือท่ีจะนาํมาใชแ้สดงผลคือ Microsoft Excel 2010 
และ Report Builder 3.0 
 จากท่ีองคก์รมียอดการผลิตท่ีเพ่ิมข้ึน  ทาํใหมี้ความตอ้งการทราบขอ้มูลท่ีจาํเป็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการ
บรรจุภณัฑห์มุนเวียนแทงคต์นั  เช่น รายงานเปรียบเทียบยอดใชแ้ละยอดคืนบรรจุภณัฑห์มุนเวียนแทงคต์นั  รายงาน
แสดงยอดการตดัจ่ายแทงคต์นัของแต่ละปีโดยแบ่งเป็นแต่ละประเภทของแทงคต์นั   รายงานการเปรียบเทียบจาํนวน
แทงคต์นัท่ีมีอยูก่บัลูกคา้ในแต่ละเดือน และรายงานสรุปจาํนวนคร้ังการใชง้านของแทงคต์นัแบ่งตามประเภทแทงคต์นั  
ดงันั้นรายงานท่ีนาํเสนอให้กบัผูใ้ชร้ะบบ  ซ่ึงก่อนท่ีจะนาํไปใชง้านจริง  ผูศึ้กษาระบบไดน้าํรายงานต่างๆ ไปให้ผูใ้ช้
ระบบตรวจสอบถึงความถูกตอ้งของเน้ือหาของขอ้มูล  การประมวลผลมีความรวดเร็วทนัเวลากบัการใชง้าน  สามารถ
ตรวจสอบยอ้นหลงัได ้ และสามารถเปรียบเทียบได ้ โดยผูศึ้กษาระบบไดจ้ดัสรรรายงานให้ตรงกบัการทาํงานจริงของ

Transaction Data Master Data 

 
 
 
 
 
รายการรับเขา้และตดัออก
แทงคต์นั 

แทงคต์นั   

ลกูคา้ 

ปฏิทิน 

ประเภทแทงคต์นั 

กลุ่มลกูคา้ 

วนัในสัปดาห์ 

เดือน 

แทงคต์นัชาํรุด 

สถานท่ีจดัเกบ็ 

สินคา้ 

ท่ีอยูล่กูคา้ 
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ผูใ้ชร้ะบบ  ไม่ว่าจะเป็นในส่วนของผูป้ฏิบติังาน  หรือผูบ้ริหาร  เพ่ือนาํรายงานท่ีไดม้านาํไปใชง้านไดต้รงกบัความ
ตอ้งการอยา่งมีประสิทธิภาพ ตรงกบัจุดประสงคต่์อความตอ้งการ และความสามารถท่ีจะนาํรายงานไปใชง้านไดจ้ริง 

5.  การนาํเขา้ขอ้มูลและทดลองใชร้ะบบ  เพ่ือให้มีขอ้มูลท่ีครบถว้น สามารถนาํไปใชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้ง  ดงันั้น
ขอ้มูลท่ีนาํมาเขา้ระบบนั้นจะเป็นขอ้มูลท่ีใชง้านเก่ียวกบัการรับเขา้และตดัจ่ายแทงคต์นัมาตั้งแต่เร่ิมตน้คือปี2003 ถึง ปี
2014 ซ่ึงเป็นทรานเซ็กตช์ัน่ (transaction) ท่ีเกิดจากการบนัทึกขอ้มูลลงในระบบอีอาร์พี และในขั้นตอนการทดลองใช้
จะตอ้งมีการจัดการนําเสนอ และอบรบเพ่ือให้ผูใ้ช้งานได้รู้จักและสามารถนําไปปฏิบัติงานได้จริง  แต่จากท่ีได้
วิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ทางผูศึ้กษาไดพ้บว่าผูใ้ช้งานมีพ้ืนฐานและความเขา้ใจกบัการนาํเสนอรายงานในรูปแบบ 
Microsoft Excel 2010  เพราะมีการใชง้านในการปฏิบติังานประจาํวนัอยูแ่ลว้ ซ่ึงผูใ้ชส้ามารถออกแบบรายงานและ
วิเคราะห์ดว้ยตนเองจากขอ้มูลท่ีแสดงผล  จึงไม่ยากกบัการดึงขอ้มูลมาใชง้านใหถู้กตอ้ง แต่สาํหรับ Report Builder 3.0 
ทางผูศึ้กษาจะมีการจดัทาํการอบรมให้กบัผูใ้ชง้านเพ่ือให้ผูใ้ชง้านเกิดความชาํนาญในการใชโ้ปรแกรมในการเรียกดู
ขอ้มูลมาวเิคราะห์ 

 
ผลการดาํเนินโครงการ 
 
 ภายหลงัจากท่ีไดพ้ฒันาระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนับสนุนการตดัสินใจด้านการบริหารบรรจุภณัฑ์
หมุนเวยีนแทงคต์นั โดยการพฒันาขอ้มูลท่ีมีปริมาณมากจากระบบอีอาร์พี มาจดัทาํเป็นคลงัขอ้มูลบรรจุภณัฑแ์ทงค์
ตนั  ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีสาํคญัท่ีจะช่วยให้การบริหารการหมุนเวียนบรรจุภณัฑแ์ทงคต์นัเป็นไปไดง่้ายข้ึน  ระบบน้ี
ช่วยทาํให้ผูบ้ริหารมีขอ้มูลเพ่ือนาํมาวิเคราะห์การควบคุมจาํนวนบรรจุภณัฑแ์ทงคต์นัประเภทหมุนเวียน  โดยการ
นาํขอ้มูลสรุปการรับแทงคต์นัเขา้ระบบเม่ือมีการส่งกลบัคืนมาจากลูกคา้  และการนาํขอ้มูลสรุปการตดัจ่ายแทงค์
ตนัออกจากระบบเม่ือมีการขายสินคา้ท่ีไดบ้รรจุในบรรจุภณัฑแ์ทงคต์นัของแทงคแ์ต่ละประเภท  โดยผูบ้ริหารได้
นาํขอ้มูลดงักล่าวมาวิเคราะห์ควบคุมจาํนวนบรรจุภณัฑ์ว่ามีเพียงพอต่อการใชง้านกบัความตอ้งการของฝ่ายผลิต
หรือไม่  เพราะหากมีไม่เพียงพอจะสามารถนาํขอ้มูลน้ีไปเป็นขอ้มูลในการนาํเสนอท่ีจะขออนุมติัซ้ือบรรจุภณัฑ์
แทงคต์นัน้ีเพ่ิมเติมได ้  
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ตารางท่ี1 ตารางเปรียบเทียบยอดใชแ้ละยอดคืนบรรจุภณัฑห์มุนเวยีนแทงคต์นั 

 
 

 จากตารางท่ี1 แสดงใหเ้ห็นวา่จาํนวนของแทงคต์นัท่ีตดัออกส่งไปใหล้กูคา้มีจาํนวนท่ีนอ้ยกวา่  จาํนวน
แทงคต์นัท่ีรับกลบัคืนจากลูกคา้ เช่น แทงคต์นัประเภท PA มีจาํนวนท่ีตดัออกส่งไปใหลู้กคา้จาํนวน 291 แทงค ์ แต่
จาํนวนท่ีรับกลบัคืนจากลกูคา้มี 305 แทงค ์จึงแสดงใหเ้ห็นวา่จาํนวนแทงคต์นัท่ีมีอยู ่เพียงพอกบัความตอ้งการของ
ฝ่ายผลิต  ดงันั้นผูบ้ริหารสามารถนาํขอ้มูลน้ีมาตดัสิใจวา่ไม่จาํเป็นตอ้งทาํการสั่งซ้ือแทงคต์นัเพ่ิม 
 สาํหรับระบบบริหารแทงคต์นัน้ีมีผลทาํใหด้า้นการหมุนเวยีนบรรจุภณัฑแ์ทงคต์นัมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน  
ซ่ึงจะเห็นไดว้า่มีปริมาณความตอ้งการของลกูคา้เพ่ิมข้ึนกวา่เดิม  โดยเปรียบเทียบกบัยอดการตดัจ่ายแทงคต์นัของ
แต่ละปีโดยแบ่งเป็นแต่ละประเภทของแทงคต์นั ดงัแสดงตารางดา้นล่าง 
 
ตารางท่ี2 ตารางแสดงยอดการตดัจ่ายแทงคต์นัของแต่ละปีโดยแบ่งเป็นแต่ละประเภทของแทงคต์นั 

 
 
 



การจัดประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช คร้ังที่ 4 

The 4th STOU Graduate Research Conference 

 

10 

 ตารางท่ี 2 แสดงถึงจาํนวนยอดการตดัจ่ายแทงคต์นัของแต่ละปี โดยแบ่งเป็นแต่ละประเภทของแทงคต์นั
เห็นไดว้า่จาํนวนยอดการตดัจ่ายแทงคมี์ปริมาณท่ีเพ่ิมข้ึนในแต่ละปี โดยดูจากตวัเลขรวมท่ี Grand Total แสดงให้
เห็นวา่มีจาํนวนตวัเลขเพ่ิมข้ึนทุกๆ ปี 
 รายงานการเปรียบเทียบจาํนวนแทงคท่ี์มีอยูก่บัลูกคา้ในแต่ละเดือนซ่ึงจะเห็นไดว้า่จาํนวนของแทงคต์นัท่ี
คา้งอยูก่บัลูกคา้มีจาํนวนท่ีนอ้ยลงแสดงใหเ้ห็นวา่การลดตน้ทุนดา้นการหมุนเวยีนบรรจุภณัฑแ์ทงคต์นันั้นมีผลไป
ในทางท่ีดี  เน่ืองจากถา้จาํนวนแทงคต์นัคงคา้งอยูท่ี่ลกูคา้เป็นจาํนวนมาก ส่งผลกระทบทาํใหก้ารหมุนเวยีนแทงค์
ตนัไม่ทนักบัความตอ้งการ และจะส่งผลใหต้อ้งทาํการสั่งซ้ือแทงคต์นัเพ่ิมข้ึน 
ตารางท่ี 3 ตารางการเปรียบเทียบจาํนวนแทงคต์นัท่ีมีอยูก่บัลกูคา้ในแต่ละเดือน 

 
 

 ตารางท่ี 3 แสดงการเปรียบเทียบจาํนวนแทงค์ตันท่ีมีอยู่กับลูกคา้ในแต่ละเดือน เช่นปี 2014 เดือน
มกราคมมียอดคา้งอยู่ท่ีลูกคา้จาํนวน 804 แทงค์  เดือนกุมภาพนัธ์มียอดคา้งอยู่ท่ีลูกคา้จาํนวน 793 แทงค์ เดือน
มีนาคมมียอดค้างอยู่ท่ีลูกค้าจาํนวน 710 แทงค์ เดือนแมษายนมียอดค้างอยู่ท่ีลูกคา้จาํนวน 715 แทงค์ เดือน
พฤษภาคมมียอดคา้งอยู่ท่ีลูกคา้จาํนวน 660 แทงค์ เดือนมิถุนายนมียอดคา้งอยู่ท่ีลูกคา้จาํนวน 668 แทงค์  เดือน
กรกฏาคมมียอดคา้งอยูท่ี่ลูกคา้จาํนวน 658 แทงค ์และเดือนสิงหาคมมียอดคา้งอยูท่ี่ลูกคา้จาํนวน 661 แทงค ์ซ่ึงจะ
เห็นไดว้า่จาํนวนแทงคต์นัท่ีคา้งอยูก่บัลูกคา้มีจาํนวนท่ีลดลง 
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 รายงานสรุปจาํนวนคร้ังการใชง้านของแทงคต์นัแบ่งตามประเภทแทงคต์นัแสดงผลโดยนาํเสนอเป็น
รูปแบบ Dashboard  เป็นรายงานท่ีทาํใหผู้ป้ฏิบติังานทราบถึงจาํนวนบรรจุภณัฑท่ี์ใชห้มุนเวยีนในระบบท่ีถูกตอ้ง
กบัหนา้งานท่ีใชง้านจริง 
 

 
ภาพท่ี 2 รายงานสรุปจาํนวนคร้ังการใชง้านของแทงคต์นัแบ่งตามประเภทแทงคต์นั 

 
 ภาพท่ี 2 แสดงใหท้ราบวา่แทงคต์นัแต่ละประเภทมีจาํนวนการใชก่ี้คร้ังในแต่ละปี เช่นในปี 2013 แทงค์
ตนัประเภท PA มีจาํนวนการใชท้ั้งหมด 589 แทงค ์และแสดงใหเ้ห็นวา่แทงคต์นัประเภท PA มีจาํนวนการใชง้าน
ในแต่ละเดือนไม่เท่ากนั ซ่ึงจากรูป Dashboard  แสดงใหเ้ห็นวา่จาํนวนการใชแ้ทงคต์นัประเภท PA มีเปอร์เซ็นต์
การใช ้100 เปอร์เซ็นตข์องแทงคต์นัประเภท  PA ท่ีมีอยูท่ ั้งหมด 
 ซ่ึงรายงานน้ีเป็นรายงานท่ีทางผูบ้ริหารนาํมาใชว้เิคราะห์จาํนวนการใชง้านของแทงคต์นัวา่มีการนาํแทงค์
ตนัไปบรรจุสินคา้  และนาํไปส่งใหล้กูคา้เป็นจาํนวนเท่าไหร่  เพ่ือนาํมาวเิคราะห์ปริมาณความตอ้งการใชแ้ทงคต์นั
ต่อเดือน 
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สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
 
 จากการนาํกระบวนการคลงัขอ้มูล และระบบธุรกิจอจัฉริยะมาใชก้บัการบริหารบรรจุภณัฑ์แทงคต์นัน้ี 
ทาํให้องค์กรมีขอ้มูลมาวิเคราะห์ดา้นงานบริหาร และสามารถนาํขอ้มูลมาตดัสินใจเก่ียวกบัการหมุนเวียนบรรจุ
ภณัฑ์แทงค์ตนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  กล่าวโดยสรุป 1) การพฒันาระบบธุรกิจอจัฉริยะเพ่ือสนับสนุนการ
ตดัสินใจดา้นการบริหารบรรจุภณัฑ์หมุนเวียนแทงคต์นั  โดยนาํขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นระบบอีอาร์พี (ERP)  องคก์ร
สามารถบริหารจดัการแทงคต์นัใหมี้สภาพคล่องในการหมุนเวียนไดดี้  โดยจากตารางท่ี 1 แสดงใหเ้ห็นวา่แสดงให้
เห็นวา่จาํนวนของแทงคต์นัท่ีตดัออกส่งไปใหล้กูคา้มีจาํนวนท่ีนอ้ยกวา่  จาํนวนแทงคต์นัท่ีรับกลบัคืนจากลูกคา้  2) 
การท่ีนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะมาใช้ทาํให้ผูบ้ริหารมีขอ้มูลมาวิเคราะห์การควบคุมจาํนวนบรรจุภณัฑ์แทงค์ตนั
ประเภทหมุนเวียนได้ทันกับเหตุการณ์ปัจจุบันดังข้อมูลท่ีแสดงจากรายงานต่างๆ นั่นคือ ตารางท่ี1 ตาราง
เปรียบเทียบยอดใชแ้ละยอดคืนบรรจุภณัฑห์มุนเวียนแทงคต์นั ตารางท่ี2 ตารางแสดงยอดการตดัจ่ายแทงคต์นัของ
แต่ละปีโดยแบ่งเป็นแต่ละประเภทของแทงคต์นั ตารางท่ี 3 ตารางการเปรียบเทียบจาํนวนแทงคต์นัท่ีมีอยูก่บัลูกคา้
ในแต่ละเดือนและ ภาพท่ี 2 รายงานสรุปจาํนวนคร้ังการใชง้านของแทงคต์นัแบ่งตามประเภทแทงคต์นั  3) เพ่ือ
จดัทาํรายงานท่ีนาํเสนอในมิติต่างๆ เพ่ือนาํมาช่วยในดา้นการวิเคราะห์และการตดัสินใจการบริหารการใชบ้รรจุ
ภณัฑห์มุนเวียนแทงคต์นั เห็นไดว้า่การรับคืนแทงคต์นัจากลูกคา้มีอตัราท่ีมากกวา่การขาย และจาํนวนแทงคต์นัท่ี
คา้งอยู่กบัลูกคา้มีปริมาณนอ้ยลง  ซ่ึงรายงานในรูปแบบมิติต่างๆ ส่งผลช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถตดัสินใจบริหาร
การใชบ้รรจุภณัฑป์ระเภทหมุนเวียนใหเ้กิดประสิทธิภาพ โดยดูจากตารางท่ี2 ตารางแสดงยอดการตดัจ่ายแทงคต์นั
ของแต่ละปีโดยแบ่งเป็นแต่ละประเภทของแทงคต์นัมีปริมาณการใชแ้ทงค์ตนัในแต่ละปีท่ีเพ่ิมข้ึน  นั่นหมายถึง
ความตอ้งการของลูกคา้ท่ีตอ้งการใชบ้รรจุภณัฑ์แทงคต์นัประเภทหมุนเวียนน้ีเพ่ิมมากข้ึน   จากตารางท่ี 3 ตาราง
การเปรียบเทียบจาํนวนแทงคต์นัท่ีมีอยูก่บัลูกคา้ในแต่ละเดือนแสดงให้เห็นถึงตน้ทุนของการใชบ้รรจุภณัฑแ์ทงค์
ตนัประเภทหมุนเวียนน้ีมีตํ่าลง  โดยจะเห็นว่ายอดแทงค์ตนัท่ีคา้งอยู่กบัลูกคา้มีจาํนวนท่ีน้อยลง  ส่งผลให้ทาง
โรงงานผลิตมีแทงคต์นักลบัมาหมุนเวยีนเพ่ิมมากข้ึนและ ผูป้ฏิบติังานทราบถึงจาํนวนบรรจุภณัฑท่ี์ใชห้มุนเวียนใน
ระบบท่ีถูกตอ้งกบัหนา้งานท่ีใชง้านจริง โดยจากภาพท่ี 2  รายงานสรุปการตรวจสตอ็กแทงคต์นัประจาํเดือน เพ่ือ
ทาํใหเ้ห็นขอ้มูลแทงคต์นัท่ีมีอยูห่นา้งานจริง ซ่ึงเป็นการตรวจสอบและปรับปรุงขอ้มูลแทงคต์นัใหถู้กตอ้ง  ท่ีกล่าว
มาขา้งตน้ผูใ้ชง้านระบบมีความพึงพอใจกบัการนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะมาใชป้ระยกุตก์บัการทาํงานเป็นอยา่งมาก 
 สําหรับการบริหารบรรจุภณัฑ์แทงคต์นัน้ี  เก่ียวกบัการตรวจนับสต็อกนั้นจะมีความยากลาํบากในการ
ปฏิบติังาน  ซ่ึงหากนาํระบบบาร์โคด้มาช่วยในการตรวจนบัสตอ็กแทงคต์นัน้ี  จะทาํใหง่้ายและสะดวกต่อการตรวจ
นับสต็อกทาํให้การตรวจนับสต็อกจะมีความถูกตอ้งมากข้ึน  ซ่ึงในปัจจุบนักระบวนการตรวจนับสต็อกยงัใช้
สายตาในการตรวจ  จึงทาํใหเ้กิดความผดิพลาดระหวา่งจาํนวนแทงคต์นัจริงท่ีอยูใ่นระบบกบัจาํนวนแทงคต์นัจริงท่ี
อยูห่นา้งาน 
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